Internet Explorer kompatibilitasi
probléma

Tisztelt Ugyfeltnk!

A Sberbank Online Banking rendszer hasznalatakor az alabbi hibajelenség
tapasztalhat6é az Internet Explorer verziéfrissitése esetén:

A képerny6 bal oldalan a mentpontok megjelennek, azonban ha barmelyik almenure
kattint , a jobb oldali panel Ures marad: nem jelennek meg nyomoégombok.

Példaul a belféldi megbizasok/egyedi megbizasok meniben nem tud uUj megbizast
létrehozni.

Ha On a fent leirt hibajelenséget tapasztalja, az alabbi beallitast kell elvégeznie:
Az Internet Explorerben az Eszk6zok / kompatibilitasi nézet beallitasai menlipontban
a kompatibilitasi nézethez adott webhelyek kozé fel kell venni a sberbank.hu oldalt

Kompatibilitasi nézet bedllitasai ==
ﬁ Eltavolithat &és hozzaadhat webhelyeket, amelyeket
&] kompatibilitési nézetben kivan megjeleniteni.

Webhely hozzédadasa:

Eherba ﬂuzzéadés
A Kompatibilitési nézethez adott webhelyek: 'ﬂ

Eltavolitas

[T A Microsoft frissitett webhelylistdinak szerepeltetéze

.....

[ Minden webhely megjelenitéze kompatibilitisi nézetben

Bezdras

Egyéb bongészék (pl. Mozilla Firefox, Google Chrome) hasznalatakor ez a
hibajelenség nem tapasztalhato.

A hiba elharitasa folyamatban van.
Megértését kdszonjuk,
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